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Grundsätzlich werden Arbeiten erst bei Bestätigung der Kostenübernahme ausgeführt.  
Dies gilt auch für Garantieaufträge, falls sich herausstellen sollte, dass es sich um keinen 
Garantiefall sondern um Kundenverschulden handelt. 
  
Serverversand per UPS innerhalb Deutschland -- 59,- € 
Festplattenversand innerhalb Deutschland -- 9,95 € 
Versand ins Ausland auf Anfrage 
Serverabholung -- 25,- € 
Wiederanschaltungsgebühr nach Abschaltung --19,95 € je Server 
Servicezeit je angefangenen 15 Minuten -- 25,- € 
Vertragsübernahme -- 49,- € 
Tarifwechsel (Nur im Housing möglich) -- 49,- € 
Upgrade RAM (Nur Bearbeitung zzgl. HW) -- 29,- € 
Upgrade CPU (Nur Bearbeitung zzgl. HW) -- 29,- € 
Upgrade HDD (Nur Bearbeitung zzgl. HW inkl. Neuinstallation oder Datenspiegelung) -- 59,- € 
Komplettupgrade (Nur Bearbeitung zzgl. HW) -- 99,- € 
Confixx / Plesk Lizenz (Bearbeitung für jede Änderung o. Zuteilung nach Vertragsabschluss) -- 25,- € 
Neuinstallation (Nur Standardinstallationen von unseren Images) -- 19,95 € 
je weiteres GB bei Übertraffic bei Dell Servern 0,08 € 
Hotline 1,49 €/min aus dem DTAG Festnetz. Gebühren aus Handynetzen können abweichen.  
  
Nach Fristloser Kündigung werden dem Kunden zwei Monatsmieten berechnet. 
Bei der letzten Rechnung der Cashback Server wird die Rückzahlung genullt. 
 


